ALLMANNA VILLKOR, TJANST FOR KEMISK FALLNING AV FOSFOR FRAN EFFLUXIQ AB.

A. ALLMANT

Dessa villkor utgor tillsammans med eventuella
bilagor en fullstandig reglering mellan parterna
("Avtalet”) avseende abonnemang pa komplett tjanst
inklusive doseringsutrustning for rening av
avloppsvatten fran hushallet. Detta inkluderar &ven
tillhérande tjanster for tillsyn och leverans av
fallningsmedel fran effluxiQ AB (Leverantéren) till
fastighetsagaren av privatbostad (Kunden).

Med "Kunden" avses den person som ager
fastigheten och har undertecknat Avtalet, eller person
med bevittnad fullmakt frén densamme.

Med "Doseringsutrustning” avses nedan under
punkten B angiven utrustning samt den ytterligare
utrustning som eventuellt avtalats mellan parterna.

Med “Installationsadress" avses den adress dar
Doseringsutrustning enligt detta Avtal installeras och
dar tjanster utfors.

B. UTRUSTNING OCH INSTALLATION.

| detta Avtal ingar; savida inte annat sarskilt avtalats,
grundpaket enligt bestéllning. Doseringsutrustningen
ar Leverantérens egendom. Kunden hyr utrustningen
till dess Avtalet sagts upp och 16pt ut, efter avtalstiden
har Leverantéren réatt att dterhamta Doserings-
utrustningen. | det fall Doseringsutrustningen skall
avlagsnas skall detta utforas av Leverantoren eller av
Leverantdren for detta utsett ombud.

Doseringsutrustningen far inte tillféras fastigheten pa
s&dant sétt att den anses utgoéra tillbehér till denna,
och Kunden far inte éverlata, pantsatta, hyra ut eller
pa annat satt forfoga 6ver Doseringsutrustningen.
Doseringsutrustningen skall installeras vid den
tidpunkt som sarskilt verenskommits mellan Kunden
och Leverantoren. Doseringsutrustningen skall
installeras pa Installationsadressen av Leverantdren
eller av Leverantoren for detta utsett ombud. For det
fall Kunden inte bereder Leverantéren tilltrade vid
bokat tillfalle for installation eller atertagande av
Doseringsutrustningen férbehaller sig Leverantéren
ratten att debitera SEK 1.000 for reskostnader.

Kunden atar sig att se till att inkopplat el (220/230V)
med jordat uttag finns tillgangligt inom ca 1 meter fran
Doserings-utrustningens placering. Utrustningen skall
installeras pa av Leverantoren anvisad plats, i det fall
installation kravs pa annat stalle forbehaller sig
Leverantdren ratten att debitera kostnader for sddan
installation enligt Leverantdrens vid var tid gallande
prislista eller I6pande rakning om tjanster kops fran
extern part. Vid anslutning till avioppsrér av gjutjarn
finns det risk for sprickbildning, darfor sker detta pa
kundens ansvar.

C. REPARATION

Reparation av Doseringsutrustningen sker under hela
avtalstiden pa Leverantdrens bekostnad undantaget
d& averkan skett, i sddant fall kan Leverantéren krava
erséttning av Kunden for upp till hela vérdet av
Doseringsutrustning samt resa och arbetskostnader.
For utrustning som haft driftstopp under s& lang tid att
fallningsmedel har kristalliserats i ventilhus pa pump i
doseringsenhet vilket leder till att sanering maste
utféras omfattas detta av averkan, for sddan sanering
utgdr kostnad om 500kr.

Reparation skall ske inom rimlig tid fran det tillfalle d&
skada eller fel anmélts till Leverant6ren, Kunden skall
utan dréjsmal anmala skada eller fel i sddant fall detta
kan konstateras. Vid anmélan av eventuell skada gors
bedémning om skadan &r akut och kréaver snar atgard
for att sakerstélla funktion eller allmén sékerhet.

Sker byggnadsmassiga eller andra &ndringar pa
Installationsadressen som berdr Doseringsutrustning
star Kunden fér kostnader relaterade till férandring
eller ombyggnation i fastigheten. Vid reparation eller
ombyggnad pa Kundens bekostnad sker debitering
enligt Leverantérens vid var tillfélle gallande taxor.

For att reparation skall kunna utféras pa Doserings-
utrustning forutsétts att Leverantdren kan nd Kunden
for tidsbokning samt att Leverantdren bereds tilltrade
vid bokat tillfalle. For det fall Kunden inte bereder
Leverantoren tilltrade vid bokat tillfalle forbehaller
Leverantoren sig ratten att debitera SEK 1.000 for
reskostnader.

D. TILLSYN AV UTRUSTNING
Tjansten for Doseringsutrustningen omfattar tillsyn,
sadan tillsyn sker vid tillfalle fér leverans av

fallningsmedel. Begér kunden funktionskontroll utan
leverans av fallningsmedel utgdr en extra kostnad om
500kr for sddant besok.

Kunden som skall bereda Leverantdren tilltrade till
Doseringsutrustningen. Tillsyn omfattar
funktionskontroll samt kan omfatta provtagning och
analys av vatten i slamavskiljare.

E. INFORMATION OM DRIFT OCH MATRESULTAT
Leverantoren forbehaller sig ratten att dela
information om Doseringsutrustningen installerad hos
Kunden, inklusive funktion, med tjansteman vid
tillstdndsgivande myndighet. Med tillstandsgivande
myndighet avses aktuell kommuns miljokontor,
lansstyrelse eller éverordnad myndighet inklusive
Naturvardsverket.

F. BETALNINGSVILLKOR

Leverantdren kan goéra kreditprévning av Kunden.
Vid férfallen fordran har Leverantéren ratt att erhalla
dréjsmalsranta enligt rantelagen. Leverantdren
forbehaller sig ratten att dverlata hela eller delar av
sin fordran p& Kunden till annan part. Leverantdren
har ratt att arligen justera i takt med konsument-
prisindex. Eventuell &ndring i offentliga avgifter och
skatter eller &ndringar i priser eller villkor som for
Leverantoren far betydelse for tjanstens kostnader
debiteras fran den tid da &ndring trader i kraft.

G. OVERLATELSE AV AVTAL

Om Kunden 6verlater den fastighet dar Doserings-
utrustningen &r installerad eller p& annat satt avflyttar
darifran ar Kunden forpliktad att fullfolja Avtalet savida
inte Avtalet efter Leveranttrens godkannande
overfors pa den nya agaren av fastigheten till samma
villkor sa att den nya &garen till fullo 6vertar Kundens
ansvar. Om Kunden 6verlater den fastighet dar
Doseringsutrustningen &r installerad, far nya &garen,
efter saval Leverantdrens som den nya dgarens
skriftliga godkéannande, kostnadsfritt intrada i
innevarande Kunds Avtal. Den nya agaren intrader
som part i detta Avtal och évertar Kundens samtliga
rattigheter och skyldigheter enligt detta Avtal. Om
justering av installningar i Doseringsutrustningen eller
liknande erfordras, far Leverantoren debitera Kunden
eller den nya &garen enligt Leverantorens taxor. Om
Kunden 6nskar att flytta med Doseringsutrustningen
med tillhérande tjanster till den nya bostaden kréaver
detta Leverantérens godkénnande, flyttkostnader
enligt Leverantérens taxor kan komma att debiteras.
Leverantdren har ratt att med férbehall for Kundens
hyresratt verlata eller pantforskriva sina rattigheter
samt dverlata sina skyldigheter enligt detta Avtal.

H. KUNDENS OVRIGA ATAGANDEN
Doseringsutrustningen &r installerad med hansyn till
den information om aktuella férutsattningar pa
Installationsadressen som Leverantoren erhallit vid
detta Avtals ingdende. Forandringar kan innebéra
forandring i instélining for dosering med avseende pa
fallningsmedel.

Kunden skall upplata plats och tillata inkoppling i
fastighetens rorsystem for den Doseringsutrustning
detta Avtal omfattar. Kunden skall &ven se till att ledigt
eluttag fér 220/230V finns inom ca 1 meter fran
avsedd plats for installation samt férse Doserings-
utrustningen med el, Kunden skall ge Leverantdren
tilltréde till Installationsadressen och plats for
montering och tillsyn av Doseringsutrustning vid de
tillfallen som 6verenskommits i detta avtal.

Skulle Leverantdren fordrojas av omstéandighet som
Kunden orsakat kan Leverantéren debitera Kunden
for dréjsmalet. Detta kan galla till exempel extra
reskostnader och vantetid vilket debiteras enligt
Leverantdrens taxor.

Kunden skall regelbundet kontrollera att Doserings-
utrustningen indikerar drift och vid fel underratta
Leverantdren utan dréjsmal. Kunden skall utféra byte
av dunk med fallningsmedel s& att Doserings-
utrustning alltid har férsorjning av fallningsmedel och
reningsprocessen darmed sakras.

Kunden skall utan dréjsmal skriftligen underratta
Leverantdren om alla forandringar som kan paverka
Leverantorens tjanster. Kunden ar ansvarig for
slamtémning av slamavskiljningsbrunn i samarbete
med var kommuns och lokal entreprenérs regler och
instruktioner.

Kunden har hela ansvaret for att fastighetens
rorsystem &r i gott skick. Kunden skall ha sedvanlig
hemférsakring.

|. LEVERANTORENS ANSVAR

Leverantdren skall installera Doseringsutrustning p&
lamplig plats hos kunden.

Leverantoren skall driftsatta utrustning och ge Kunden
instruktion om handhavande.

Leverantdren skall pa plats hos Kunden géra tillsyn
for att sakerstalla Doseringsutrustningens funktion
och att ratt information ar bas for dosering.

Leverantoren skall leverera fallningsmedel till Kunden
enligt detta avtal. Leverantdren har ensamrétt pa
leverans av fallningsmedel. Leverantoren skall ge
Kunden erforderlig support, bade med utrustning och
kontakter med kravstallande myndighet.

Leverantdren svarar for all eventuell reparation savida
inte averkan foreligger.

Leverantdren skall verka for att utrustningen fungerar
optimalt och ger bésta méjliga reningsresultat. Dock
kan inte Leverantdren garantera ett exakt
reningsresultat da detta ar beroende av en levande
verklighet dar manga parametrar, framst fr&n
anvandande och yttre miljo paverkar slutresultatet.

J. GILTIGHETSTID OCH UPPSAGNING AV
ABONNEMANG

Innevarande Avtal &r bindande for bada parter i 36
ménader fran det att detta Avtal trader i kraft. Om
skriftlig uppségning inte foreligger tre manader fore
Avtalets upphorande fornyas Avtalet automatiskt med
12 ménader &t gdngen med samma uppségningstid
och villkor. Vid vasentliga missforhallanden eller om
Leverantdren eller Kunden gar i konkurs, instéller sina
betalningar, inleder ackordsférfarande eller pa annat
sétt kan antas vara pa obestand, har den andra
parten rétt att saga upp Avtalet till omedelbart
upphdérande.

K. AVTALETS UPPHORANDE

Vid Avtalets upphérande har Leverantéren rétt att
aterta installerad utrustning. | sadant fall skall Kunden
bereda Leverantoren tilltrade for detta. Leverantéren
skall lamna Kundens fastighet i funktionsdugligt skick,
inklusive fackmannamassig tatning av hal upptagna i
avloppssystemet, i 6vrigt ansvarar Leverantoren inte
for marken eller skador som kan uppsta som en foljid
av normal montering eller demontering.

Leverantoren skall p& egen bekostnad och efter att ha
bokat tid for avinstallation utféra arbetet. | det fall
Kunden inte bereder Leverantéren tilltrade vid bokat
tilifélle eller nekar boka tillfalle inom skalig tid for
demontering kan Leverantéren debitera enligt
Leverantdrens taxor.

L. ANSVARSBEGRANSNING
Leverantoren &r inte i nagot fall skyldig att ersatta
kostnad 6verstigande ett basbelopp vid skada.

M. FORCE MAJEURE

Om Leverantorens fullgérande av forpliktelser enligt
detta Avtal hindras, forsvaras eller férsenas till foljd av
omstandighet som ligger utanfér Leverantérens
kontroll, sdsom krig, krigsliknandehandelse, uppror,
sabotage eller hot om sabotage, myndighetsatgard
eller ingripande, strejk. lockout, blockad eller annan
arbetskonflikt, naturkatastrof eller exceptionella
vaderférhallanden, &sknedslag eller eldsvada eller
storningar i elnatet, vare sig Leverantoren ar part i
eller foremal for sddan atgard, befrias Leverantéren
fran skyldighet eller prestation enligt Avtalet sa lange
det med hénsyn till omstandigheterna erfordras. |
sadant fall &r Leverantoren inte i nagot fall
skadestandsskyldig.

N. TVIST

Tvister som ej kan lésas i samforstdnd mellan
parterna skall avgéras vid domstol.

Giltigt fran januari 2018.



