ALLMANNA VILLKOR, TJANST FOR KEMISK FALLNING AV FOSFOR FRAN EFFLUXIQ AB

A. ALLMANT

Dessa allmanna villkor (Vill-
koren) géller vid bestallning av
vara eller tjanst via
www.effluxig.se (Sajten). Av-
tal ingas mellan en fysisk eller
juridisk person (Kunden) och
EffluxiQ AB (556820-9059)
(Leverantdren). Utforliga kon-
taktuppgifter och 6vrig in-
formation om Leverantdren,
varorna och tjanstens egen-
skaper samt pris framgar pa
Sajten.

Villkoren skiljer sig at i vissa
fall beroende pa om Kunden &r
en fysisk person (Konsumen-
ten) eller en juridisk person
(Néringsidkaren). Detta fram-
gar i sa fall av Villkoren.

Med "Doseringsutrustning"
avses nedan under punkten B
angiven utrustning samt den
ytterligare utrustning som
eventuellt avtalats mellan par-
terna.

Med "Installationsadress™ av-
ses den adress dar Doserings-
utrustning enligt bestallning
ska installeras och dér tjanster
utfors.

For att kunna bestalla tjanst
och varor via Sajten maste
Kunden acceptera dessa vill-
kor. Genom att acceptera vill-
koren forbinder sig Kunden att
folja villkoren i sin helhet. Be-
stéllning &r genomford forst
n&r Kunden mottagit orderbe-
kraftelse fran Leverantoren.

B. INSTALLATION OCH
SERVICEAVTAL

Pa Sajten kan Kunden bestélla
Doseringsutrustning inklusive
installation samt tillhérande
utrustning och varor. Dose-
ringsutrustningen skall install-
eras pa Installationsadressen

av Leverantoren eller av Leve-
rantdren for detta utsett om-
bud. Fran det att Doseringsut-
rusningen har installerats ar
Doseringsutrustningen Kun-
dens egendom.

Kunden skall upplata plats och
tillata inkoppling i fastighetens
rorsystem for den Doseringsut-
rustning bestéllningen omfat-
tar.

Kunden atar sig att se till att
inkopplat el (220/230V) med
jordat uttag finns tillgangligt
inom ca 1 meter fran Dose-
ringsutrustningens placering.
Utrustningen skall installeras
pa av Leverantoren anvisad
plats, i det fall installation
kravs pa annat stélle forbehal-
ler sig Leverantdren rétten att
debitera kostnader for sadan
installation enligt Leveranto-
rens vid var tid géllande pris-
lista eller I6pande rdkning om
tjanster kops fran extern part.

Dérutover kan Kunden som
tillagg bestélla serviceavtal av-
seende Doseringsutrusningen.

C. AVBOKNING

Om Kunden 6nskar avboka in-
stallation, reparation, service,
provtagning eller annan bok-
ning dar Leverantdren ska in-
stalla sig hos Kunden, ska sa-
dan avbokning ske skriftligen
till Leverantoren. Avbokning
ska ske i god tid, dock senast
48 timmar innan bokad tid.
Avbokningen ska &ven skriftli-
gen bekraftas av Leverantdren
for att anses som mottagen.
Om avbokning sker senare &n
48 timmar innan bokad tid for-
behaller Leverantoren sig rat-
ten att debitera Kunden 2 500
kr. Kostnaden kommer att fak-
tureras Kunden.

D. GARANTI OCH REKLA-
MATION

Leverantoren erbjuder ett ars
garanti for utford tjanst och for
varor. Kundens orderbekraf-
telse géller som garantibevis.
Garanti for varor tacker endast
ursprungliga fabrikationsfel.
Dessa fabrikationsfel ska kon-
stateras av Leverantoren varpa
Kunden far en fri reparation,
reservdel alternativt ny vara.
Det ar LeverantOren som avgor
vilket av dessa alternativ som
ska anvandas. Vid fria reserv-
delar ersatter Leverantdren
inte ev. kostnad for utbyte av
den trasiga delen. Leveranto-
ren star for returfrakt av varor
vid godkanda reklamationer.

For det fall felsokning maste
goras for att lokalisera felet
ska sadan felsokning bekostas
av Kunden.

Om Konsumenten 6nskar re-
klamera vara eller tjanst ska
Konsumenten kontakta Leve-
rantdren sa snart som mojligt
efter att felet upptackts, via de
kontaktuppgifter som anges pa
Sajten. Reklamation som sker
inom tva manader fran det att
Konsumenten upptackt felet
anses alltid ha lamnats i ratt
tid. Konsumenten har 3 ars re-
klamationsrétt.

Om Naringsidkaren dnskar re-
klamera vara eller tjanst ska
Néringsidkaren kontakta Leve-
rantoren inom 14 dagar efter
att felet upptéckts, via de kon-
taktuppgifter som anges pa
Sajten. Néringsidkaren har 1
ars reklamationsrétt.

E. ANGERRATT

Vid bestallning av vara eller
tjanst via Sajten galler 14 da-
gars angerratt for Konsumen-
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ten. Detta innebér att Konsu-
menten har rétt att angra sin
bestéllning genom att skriftligt
meddela Leverantoren detta
inom 14 dagar (angerfristen).
Vid bestallning av en vara bor-
jar angerfristen fran det att
Konsumenten eller Konsumen-
tens ombud tagit emot den be-
stéllda varan. Vid bestéllning
av tjanst, sdsom installation,
borjar angerfristen att 16pa fran
det att tjansten bestallts.

Angerratten galler dock inte
om varans forsegling ar bru-
ten.

Konsumenten samtycker till
att utforande av tjanst paborijas
under angerfristen for det fall
Konsumenten bokat tid for ut-
forande av tjanst inom anger-
fristen. Nar tjansten ar full-
gjord har Konsumenten ej
langre angerratt. Om Konsu-
menten bokat tid for tjanst
inom angerfristen och onskar
nyttja angerratten maste av-
bokning av bokad tid ske en-
ligt punkt C. For det fall Kon-
sumenten onskar nyttja anger-
ratten efter att tjanst paborjats,
men annu ej fullgjorts ar Kon-
sumenten betalningsskyldig
for den del av tjansten som har
utforts.

F. BETALNINGSVILLKOR
Betalning sker genom faktura
efter att Leverantoren har leve-
rerat vara eller utfort tjansten.
Leverantdren kan gora kredit-
prévning av Kunden, Leveran-
toren kan begéra betalning i
forskott. Vid forfallen fordran
har Leverantoren rétt att er-
halla drojsmalsranta enligt ran-
telagen. Leveranttren forbe-
haller sig ratten att 6verlata
hela eller delar av sin fordran
pa Kunden till annan part. Med
avseende pa befintliga service-
avtal har LeverantOren ratt att

arligen justera i takt med kon-
sument-prisindex. Eventuell
andring i offentliga avgifter
och skatter eller andringar i
priser eller villkor som for Le-
verantoren far betydelse for
tjanstens kostnader debiteras
fran den tid da andring trader i
kraft.

G. KUNDENS OVRIGA
ATAGANDEN
Doseringsutrustningen &r in-
stallerad med hénsyn till den
information om aktuella forut-
sattningar pa Installationsa-
dressen som Leverantoren er-
hallit vid bestallning. Forand-
ringar kan innebéra forandring
i instéllning och revidering av
serviceavtal med avseende pa
flockningsmedel och leverans-
plan for densamma.

Om Kunden tecknat Service-
avtal skall denne ge Leveran-
toren tilltrade till Installations-
adressen och plats for tillsyn
av Doseringsutrustning vid de
tillfallen som éverenskommits
mellan Kunden och Leveranto-
ren. Skulle Leveranttren ford-
réjas av omstandighet som
Kunden orsakat kan Leveran-
toren debitera Kunden for
drojsmalet.

Kunden skall utan dréjsmal
skriftligen underratta Leveran-
toren om alla férandringar som
kan paverka Leverantorens
tjanster avseende tecknat Ser-
viceavtal.

Kunden &r ansvarig for slam-
tdmning av slamavskiljnings-
brunn i samarbete med var
kommuns och lokal entrepre-
nors regler och instruktioner.
Kunden har hela ansvaret for
att fastighetens rorsystem ar i
gott skick.

H. ANSVARSBEGRANS-
NING

Leverantdren ar inte i nagot
fall skyldig att ersatta kostnad
overstigande ett basbelopp vid
skada.

|. FORCE MAJEURE

Om Leveranttrens fullgérande
av forpliktelser enligt detta
Avtal hindras, forsvaras eller
forsenas till foljd av omstén-
dighet som ligger utanfor Le-
verantérens kontroll, sasom
krig, krigsliknandehandelse,
uppror, sabotage eller hot om
sabotage, myndighetsatgard el-
ler ingripande, strejk. lockout,
blockad eller annan arbetskon-
flikt, naturkatastrof eller ex-
ceptionella vaderforhallanden,
asknedslag eller eldsvada eller
storningar i elnatet, vare sig
Leverantdren &r part i eller fo-
remal for sadan atgard, befrias
Leverantoren fran skyldighet
eller prestation enligt Avtalet
sa lange det med hansyn till
omsténdigheterna erfordras. |
sadant fall ar Leverant6ren inte
i nagot fall skadestandsskyl-
dig.

J. TVIST

Tvister som ej kan l6sas i sam-
forstand mellan parterna skall
avgoras med tillampning av
svensk lag och i svensk allman
domstol.






